Seminars - diskusija: “Riga socialo inovaciju galvaspilséta”
Anotacija

Sobrid vairakos nacionala Iimeni politiskas planoSanas dokumentu projektos, nacionalajos
ESF projektos un valsts parvaldes iestazu apgalvojumos ir izvirziti ieteikumi un izaicinajumi attieciba
uz socialo pakalpojumu jomu. Pieméram, tadi politikas planosanas dokumenti (gan jau pienemti, gan
projekti) ka Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnes 2021 .-2027., Eiropas Savienibas
Atveselosanas un noturibas mehanisma plans 2021 — 2026, Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-
2027. gadam, Konceptuals zinojums "Par asistenta pakalpojuma pasvaldiba pilnveidoSanu" norada:

o tiek konstateéta nepiecieSamiba péc sabiedriba balstitiem, inovativiem pakalpojumiem, uzsverot
institucionalas apriipes nepiemérotibu un gimeniskas vides butisko lomu cilvéka pilnvertigai funkciong$anai
ieviest gimeniskai videi pietuvinatu socialo pakalpojumu. NepiecieSams attistit sabiedriba balstitus
pakalpojumus personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un pensijas vecuma personam.

e Tiek secinats, ka pasvaldibas saméra Ieéni notiek pareja no institucionalas apriipes uz sabiedriba
balstitu apriipi senioriem, tostarp senioriem, kuriem ir demence. Lai stimulétu pasvaldibu organiz&to
pakalpojumu reformu, nepieciesami ieguldijumi, lai pakalpojumus senioriem tuvinatu gimeniskai videi un
pec iespéjas ilgak uzturétu personu pasapripes iespejas.

o Tiek uzsverta nepiecieSamiba palielinat veselibas apriipes pakalpojumu iesaisti socialas apriipes
pakalpojumos, ka arT nepiecieSamibas péc multidisciplinaru pakalpojumu izveides un sniegSanas, TpaSi
tadam mérka grupam ka paliativa apriipé esosas pilngadigas personas.

o veidot pakalpojumus atbilstoSi “iedzivotaju individualajam vajadzibam”, istenojot “individualu
pieeju”, ieviest individuala budZeta modeli.

e Nodrosinat atbilstoSus pakalpojumus ne tikai bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem, bet arl vinu
gimeném.

e 2020.gada Veselibas inspekcijas veikto parbauzu “Par socialas apriipes institticijas klientiem nodroSinatas
apripes kvalitati” ieteikumi ietver noradi uz augstiem riskiem zalu aprite.

Sis norades liela méra attiecas uz risindjumiem, kuri Riga jau pastav vai ari ir drizas realizacijas
stadija, piemeéram,

e jau no 2011.gada ir uzsakta un Sobrid pilniba tiek realizéta gimenes modela apriipe Rigas pasvaldibas
Bérnu un jaunieSu centra (bérnu apriipes institicija).

e Riga no 2017.gada ir izveidots Apriipétas dzivesvietas pakalpojums (neformali dévéts par pansionatu
dzivesvieta) un iedzivotajiem tiek nodroSinatas vietas “gimenes tipa pansionatos”, bet no 2020.gada — video
vizites pakalpojums ka viens no socialas apriipes dzivesvieta pakalpojumu veidiem.

o Kops 2010.gada Riga tieck nodroSinats gimenes asistenta pakalpojums.

o Tiesi Sobrid — 2021.gada sakuma RD Labklajibas departaments uzsaks pilotprojektu Atbalsta personas
pakalpojumam gimeném ar bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem, bet kopa ar potencialo pakalpojuma
sniedz&ju tiek izstradats HOSPICE tipa apriipes majas pakalpojuma saturs un process.

e Riga 2020.gada visos pasvaldibas socialas apriipes centros ir ieviesta elektroniska medikamentu
uzskaites un norakstiSanas sisteéma.

Ir arT daudzi citi piemeri, kad nacionala limeni paradas attistibas virzieni un vajadzibas socialo
pakalpojumu joma, kuras pilniba vai dal&ji Riga jau ir istenotas. Pieméram, vairakos nacionala ltmena ESF
finans€tos projektos tiek izméginati pakalpojumi, kas Riga jau ir ieviesti (gimenes asistents, individuala
budzeta pieeja, atbalsta personas pakalpojums, kas Riga tiek nodroSinats ka individualas socialas
rehabilitacijas programmas istenoSanas pakalpojums).

Tas nozimé, ka faktiski Riga jau tagad ir jaunu un inovativu risinajumu un socialo
pakalpojumu attistibas telpa — Riga tiek raditi jauni, ieprieks nebijusi socialo pakalpojumu veidi, jaunas
starpprofesionalu un starpinstitiiciju sadarbibas formas (modeli), Riga tiek veikti sociala darba prakses
pétijumi par mérka grupu vajadzibam, par esoSo socialo pakalpojumu efektivitati, ka ar1 par nakotnes
tendencém socialas palidzibas un socialo pakalpojumu joma. Tapat Riga jau sen ir ieviesti vairaki socialo
pakalpojumu administréSanas digitali risinajumi (SOPA, APSIS u.c.), ka arT notiek darbs pie labklajibas
tehnologiju (welfare technologies) ieviesanas socialo pakalpojumu klientu apkalposana.

Inovativie piemeéri:

Riga ir bijusi pirma $adu jaunu risinajumu attistiSana, kas péc tam ir parnemti vai tiks parnemti visa
Latvija

o SOPA - socialas palidzibas administréSanas IT sistéma tika radita Riga, izstradata par Rigas pasvaldibas
lidzekliem, bet to Sobrid lieto visa Latvija.




 Socialo dienestu Gimenes atbalsta nodalas pirmas tika izveidotas Riga Kurzemes rajona 1998.gada. Tagad
tadas ir visa Latvija.

o Gimenes asistenta pakalpojums ir kops 2010.gada. Tagad Labklajibas ministrija Tsteno nacionalu projektu
par gimenes asistenta pakalpojuma pilotésanu Latvija.

o Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojums Riga ir kops 2013.gada.

Socialais darbs ka arpakalpojums - kops 2014.gada.

Krizes intervences pakalpojums (jeb krizes centrs dzivesvieta) - kops 2014.gada.

e Gimenes modelis ilgstosaja apriip€ berniem - pirmais $ads dzivoklis Rigas pasvaldibas B&rnu un jauniesu
centra (RPBJC) izveidots 2011.gada, bet Sobrid tiek Tstenots visas RPBJC struktiirvienibas.

e Atelpas bridis gimeném, kuras ir bérns vai jaunietis ar gariga rakstura trauc&jumiem.

o Individualo socialas rehabilitacijas programmu stenosana, nododot to koordinésanu vienam pakalpojuma
sniedzgjam.

o Apripéta dzivesvieta (jeb pansionats majas).

e Gimenes modelis ilgstosaja apripé pilngadigajiem (pansionats ar gimenisku vidi).

e Socialas rehabilitacijas programma bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas problémam (t.sk. prevencijas
programmas mazajiem bérniem un vecakiem) U.C.

o Atbalsts socialajai uznémeéjdarbibai .

o Uz pieradijumiem balstitas prakses ievieSana un attistiSana dzive.

Riga regulari ar1 prezent€ savu praksi un jaunumus gan zinatniskajas konference€s (pieméram, RSU
Research week, Society. Health. Welfare), gan praktiku un projektu konferencés Latvija (Rigas socialas
sisttmas darbinieku ikgadgja konference) un starptautiskajos tiklos (Europe social network, Eurocities,
Eurohealth). Tapat par Rigas praksi ir regularas publikacijas periodiskaja izdevuma “Socialais darbs Latvija”,
ka ari citur (pieméram, zurnala SHS Web of Conferences) .

Nako$aja attistibas perioda (2021.-2027.) Riga plano modernizét un attistit iedzivotaju
apkalpoSanu kopuma, gan ar1 specifiski socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma. Proti, Rigas
attistibas plana 2021 — 2027 projekta Sobrid tiek noteikti tadi mérki un uzdevumi, kas ir saistiti ar moderniem
risinagjumiem, IKT risinadjumu vairoSanu gan socialo pakalpojumu klientu, gan darbinieku vidd, vairot
iespejas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu pieprasiSanai e-vid€, palielinat esoSo pakalpojumu
monitoringa efektivitati un meklét preventivos risinajumus, veikt socialo pabalstu mérktieciguma analizi,
stimulét socialas inovacijas un socialas nozares p&tijjumus.

Sobrid notiekosie inovativie projekti:

1. E-deklaracija socialas palidzibas sanemsanai
2. Klientu monitoringa sist€émas ievieSana Rigas socialas apriipes centros.

Rigas piedavajums nacionala limena atbildigajam iestadém un amatpersonam - Rigas
iesaktais ir japaplaSina nacionala Itmeni. Ir javeido Rigas pasSvaldibas un ministriju sadarbiba (ipasi
Labklajibas, Veselibas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju), lai Rigas pieredzi
multiplicétu nacionala méroga. Riga jau tagad ir un turpmak vél vairak var biit izméginajuma vieta
jauniem risinajumiem. Ja valsts piedalitos ar savu ieguldijumu socialo pakalpojumu attistiba, tad tas
ne tikai vairotu socialo pakalpojumu kvalitati, bet ar1 kop€jo iedzivotaju labklajibu.

Prezentaciju piemeri:

¢ M.Moors, J.Osis. Methodological problems of social services research: an example of family assistant service. RSU
international interdisciplinary conference on social sciences “Places”. 2 April, 2019, Riga, Latvia.

e J.Osis. Pétniecibas un datu analizes nozime socialo pakalpojumu planosana. Labklajibas ministrijas konference "Resursi
socialaja darba". Riga, 2019.gada 22.marta.

e J.Osis. Grant program “Promotion of employment of socially vulnerable groups in Riga”. European Social Network
conference Inclusive Activation: Social inclusion of people furthest from the labour market”. Vienna, 5-6 November 2018.

e M.Moors, B.Skuja. Ilgstosu socialas palidzibas sanéméju datu analize. Rigas Stradina universitates 2017. gada zinatniska
konference, Riga, 2017. gada 6.-7. aprili

e M.Moors Development Trends of Social Services and Social Assistance in Riga. 6th International interdisciplinary scientific
conference "Society. Health. Welfare" : living in the world of diversity: social transformations. Innovations. Solutions : Riga, 23-
25 November 2016

Publikaciju piemeri:

o Jasinkevics, Kaspars Socialais darbs ar jaunieSiem Riga pareja no arpusgimenes apriipes uz neatkarigu dzivi. Socialais Darbs
Latvija, 2 (2020), 41.-46. Ipp.

e Blazevica, Dace, Sociala pakalpojuma pielago$ana arkartgjas situacijas apstakliem. Socialais Darbs Latvija, 1 (2020), 34.-36.
Ipp.

e Simsone, Sandra "B&rnam dross un draudzigs bérnudarzs" — unikala preventiva programma pirmsskolas izglitibas iestadém
un pedagogiem. Socialais Darbs Latvija, 2 (2020), 31.-33. Ipp.




e Moors, M., Osis, J. (2019, November 25). Evaluation of results of social rehabilitation programs for young people with
behavioural problems. SHS Web of Conferences. https://mww.shs-
conferences.org/articles/shsconf/abs/2019/09/shsconf_shw2019 03001/shsconf_shw2019 03001.html.

o Osis, Juris, Pieradijumi, pieredze, intuicija — efektivas sociala darba prakses instrumenti. Socialais Darbs Latvija, Nr.2 (2019),
33.-37.1pp.

e Moors, Marting, Etiskas dilemmas risinasana: Rigas Labklajibas departamenta pieredze. Socialais Darbs Latvija, Nr.1 (2018),
47.-49.1pp.

e Moors, Martins, Socialo pakalpojumu gimeném ar bérniem attistiba Riga. Socialais Darbs Latvija, Nr.1 (2017), 10.-16.Ipp.

e Moors, Martins, Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu attistibas tendences Riga. Socialais darbs: izglitiba, p&tnieciba,
prakse 2017, (2017), 25.-39.1pp.

e Moors, Martins, Jaunu socialo pakalpojumu attistiSana. Socialais Darbs Latvija, Nr.1 (2016), 41.-45.1pp.



